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   -المقدمة:

تشجيع بناء علاقات قوية مع القطاعات الحكومية في  مع وزارة الصحة ونتعاوني الذينياس مدى رضا الشركاء يفيد ق
والخاصة في سبيل تحقيق التنمية المستدامة في مختلف المجالات، بما في ذلك قطاع الرعاية الصحية. تعتبر هذه 

ة وتوفيرها الشراكة أمرًا حيوياً ويعطيها الأهمية الكبيرة وزارة الصحة، حيث تسعى لتعزيز جودة الخدمات الصحي
  بشكل شامل.

تعتمد الدراسة على استخدام استبيانات الرأي لجمع البيانات اللازمة من المشاركين، وتحليلها لفهم وتقييم مدى 
رضا الشركاء. تعد نتائج الدراسة أداة هامة للتحسين المستمر وتحديد النقاط القوية والضعف في العلاقات بين 

  يز التعاون وتحسين جودة الخدمات الصحية.الشركاء ووزارة الصحة، بهدف تعز

 بعناية،سيتم تحليل البيانات وإعداد تقارير مفصلة بناءً على نتائج الدراسة وتوصياتها. ستتم دراسة هذه النتائج 
 وستتم متابعة الإجراءات القادمة بناءً على التوصيات الناتجة عن الدراسة. 

 أهداف الدراسة: 

العلاقة  بهدف تحسينن تعاملهم مع الوزارة تقييم ومعرفة مدى رضا الشركاء ع إلىتهدف هذه الدراسة 
عملية تحسين الخدمات المقدمة في  والنهوض فيالمعوقات التي تحول دون التقدم  وتطويرها والوقوف على

 .  وزارة الصحة وحلها

 أهمية الدراسة : 

 لأقصىالشركاء ويضمن التداخل المرن بين العمليات المشتركة فيما بينها للوصول  تحقيق احتياجات و توقعات
 درجات تقديم الخدمات المثلى.  

  : مʹهॻʱة الʗراسة وآلॻة الॻɿاس

 ʦتʜʽهʳالأداة  ت  ʦث ʧوم (انةॼʱالاس) راسةʙه الʚة لهॼاسʻʺة لالʛʰʵذو ال ʧم ʦȞʴضها على مʛق عʙص ʧم Șقʴʱل

᛿اءتم ودقʱها ثʦ  الأداة الʺʙʵʱʶمة ᡫᣃ انة رضاᘘᙬل اسᘭعلى الموقع الإلكتروني لوزارة الصحة،  وزارة الصحة تحم
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بضرورة تعبئة الاستبيان   حيث بلغ عدد الشركاء الذين قاموا بتعبئة الاستبيان  الشركاء جميعهموتم مخاطبة 

)44.(    

 ᣢانة عᘘᙬعةتحتوي الاسᘘبنود  س ،ᙬالمورد تضمن معلومات عامة عن وت  ᢝᣦ :  

ᗫكااسم  . 1 ᡫᣄل (اريᘭاخت) 

 (إختᘭاري) داري للمسؤؤل عن تعبئة الاسᙬبᘭانلإ المستوى ا . 2

 (إختᘭاري) رقم الهاتف . 3

4 .  ᢝ
ᡧᣍو ᡨᣂ᜻د الإلᗫ ᢔᣂال (اريᘭإخت) 

اᜧة الحالᘭة بᚏنᜓم ووزارة الصحة  . 5 ᡫᣄع علاقة الᖔعة ونᘭطب 

مة مع الوزارة . 6 ᢔᣂة مᘭهل يوجد مذكرة تفاهمͭ اتفاق 

7 .  ᢝ ᢔᣑᘭات ᡨᣂمع الوزارة عدد سنوات التعامل الاس 

᛿اءالواسᙬنادا لمنهجᘭة قᘭاس رضا  ᡫᣄ  انةᘘᙬات الدراسةر محاو ) 7(تتضمن الاسᘭتمثل فرض ᢝ
ᡨᣎة والᘭسᛳرئ 

 : ᢝᣦو  

  . الانطᘘاع العام عن التعامل مع الوزارةقᘭاس درجة الرضا عن  -1

اᜧةعن الاستفادة من اقᘭاس درجة الرضا -2 ᡫᣄللوزارة.  ل  

  .  والتواصل مع الوزارة الإتصالقᘭاس درجة الرضا عن -3

  طبᘭعة العلاقة مع الوزارةقᘭاس درجة الرضا عن -4

ᢝ توفᢕᣂ وتᘘادل المعلومات -5
ᡧᣚ اس درجة الرضا عن التعاونᘭق  

  الشفافᘭة والمرونة  قᘭاس درجة الرضا عن -6

ونᘭة.  قᘭاس درجة الرضا  --7 ᡨᣂ᜻عن الخدمات الإل  

ᢝ الوزارة قᘭاس درجة الرضا  -8
ᡧᣛعن موظ  

احتساب المستهدف لعام  % وتم69.8قيمة الأساس حيث بلغت هذه القيمة  2021نتيجة الرضا لعام تم اعتماد 
  %.2مقدارها بزيادة سنوية  2022
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  مجتمع الدراسة 

، نᖔع الᘘحث ᢝᣢع المجتمع الأصᖔعدة عوامل مثل ن ᣢحث عᘘعتمد حجم العينة المناسب للᘌ  فᘭتᜓال ،
ᢝ الᘘحث. لذا فإن اختᘭار و ،  ، أهمᘭة النتائج ، فروض الᘘحث الᘘحث

ᡧᣚ ةᗖᖔانات والدقة المطلᘭطرق جمع الب
ة لحᣆ هذه العوامل ᛿لها.  ᢔᣂعض الخᗷ ᣠحتاج إᘌ حثᘘة للᘘالعينة المناس  

حساب حجم العينة المناسᘘة ᗷالاعتماد عᣢ معرفة سᘭاسة معتمدة لدى الوزارة يتم الرجᖔع اليها ل هنالك
ᢝ هذه الدراسة 

ᡧᣚ .أنه المعدل السنوي لعدد رّ نععدد مجتمع الدراسةᗷ اءالف مجتمع الدراسة᛿ ᡫᣄ وزارة ل
ᗫك  48حواᢝᣠ وهو  مجتمع الدراسة من خلال حساب تم حساب حجم العينة المناسب الصحة, وقد  ᡫᣃ

  .  سنᗫᖔا  تتعامل معه الوزارة

وتتضــــــــــــــــمن المــــــــــــــــذكور أعــــــــــــــــلاه  سᘭاســــــــــــــــة حجــــــــــــــــم العينــــــــــــــــةوعنــــــــــــــــد حســــــــــــــــاب حجــــــــــــــــم العينــــــــــــــــة مــــــــــــــــن خــــــــــــــــلال 
-www.calculator.net/sample-sizeالموقѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧع الإلكترونѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧي: اســــــــــــــــــــــــــــــــــــتخدام 

calculator.html  .انѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاس مورغѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧتخدام مقيѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧأن (واس ᡧ ᢕᣌمثــــــــــــل ) هــــــــــــ44تبــــــــــــᗫو عــــــــــــدد مناســــــــــــب و
   . مجتمع الدراسة

  ᙏسᘘة الرضا العام

ᘭان ᗷال ســــــــــــــــᘘة المئᗫᖔـــــــــــــــة ومــــــــــــــــن نتــــــــــــــــائج محـــــــــــــــاور الاســـــــــــــــᙬبحᙬســـــــــــــــاب إᣠ تقᗫᖁـــــــــــــــر الدراســــــــــــــــة وᗖعـــــــــــــــد ا ᗷـــــــــــــــالنظر 
ᡧ أن ᙏســــــــــــــــᘘة الرضــــــــــــــــا العــــــــــــــــام  حᙬســــــــــــــــابثــــــــــــــــم ا ᢕᣌجــــــــــــــــة الرضــــــــــــــــا العــــــــــــــــام تبــــــــــــــــᘭᙬــــــاءن᛿ـــــــــ ـ ᡫᣄوزارة الصــــــــــــــــحة عــــــــــــــــن  ل

  %) . (ᢝᣦ72.3  2022لعام  وزارة الصحة تعاملهم مع

  

ᡧ الجــــــــــــــدول أدنــــــــــــــاه ᢕᣌبــــــــــــــᗫو  ᢝ
ᡧᣍــــــــــــــاᘭتقـــــــــــــــدمها  والرســــــــــــــم الب ᢝ

ᡨᣎة الرضــــــــــــــا العــــــــــــــام عــــــــــــــن الخــــــــــــــدمات الــــــــــــــᘘســــــــــــــᙏ وزارة
تها ᚽشــــــــــــــــــᜓل  حᘭــــــــــــــــــث أن الــــــــــــــــــوزارة قــــــــــــــــــد حققــــــــــــــــــت مســــــــــــــــــتهدفا .  2018و 2021الصــــــــــــــــــحة مقارنــــــــــــــــــة ᗷالعــــــــــــــــــام 

ᢝ الأعـــــــــــــــــــوام 
ᡧᣚ ᢕᣂالعـــــــــــــــــــام  2022و 2018كبـــــــــــــــــــᗷ لـــــــــــــــــــغ الفـــــــــــــــــــرق عـــــــــــــــــــن المســـــــــــــــــــتهدف  2021مقارنـــــــــــــــــــةᗷ الـــــــــــــــــــذي

  %). 0.2وᢝᣦ ( ر ᙏسᘘة لا تذك

  )1جʙول (

  الʴʹة
  

  الʯʴʸهʗف  نॺʴة الʙضا العام

2018 85.78  % 78.5  % 
2021  69.8 %  70%  
2022  72.3 %  72%  
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 الفصل الثاني

  التحليل وعرض النتائج

1-ʦوحة. تʛʢʺلة الʯة للأسȄʨʯʺال ʖʶʻارات والʛؔʱاب الʶʱان واحॽʰʱائج الاسʱل نʽلʴت  
  ) الʵʺاسي للأوزان حʖʶ الʙʳول الآتي :Likertتʦ اسʙʵʱام مॽʁاس ( -2
  

 غʙʻ مʦافʗʵǺ Ȗة غʙʻ مʦافȖ مʲايʗ مʦافȖ مʦافʗʵǺ Ȗة الإجاǺة

0.00%

20.00%

40.00%

60.00%

80.00%
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2017.5 2018 2018.5 2019 2019.5 2020 2020.5 2021 2021.5 2022 2022.5

  )2021()2018  (نسب الرضا العام للشركاء في الاعوام
)2022  (  

نسبة الرضا العام المستهدف
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  1  2 3 4  5  الʨزن 

 
لاحʶʱاب معʙل الʛضا عʧ ؗل مʨʴر مʧ مʴاور الاسॽʰʱان ومعʙل الʛضا  تʦ اسʙʵʱام بʛنامج الاكʶل-3

  العام عʧ الʙʵمات الʱي تقʙمها الʨزارة حʖʶ الʺعادلات الʱالॽة:
  معʙل الʛضا للʺʨʴر= مʨʺʳع معʙل الʛضا عʧ ؗل فʛع في الʺʨʴر/ عʙد الفʛوع لؔل مʨʴر.

  سॽʰʱان.معʙل الʛضا العام = معʙل الʛضا عʧ ؗل مʨʴر / عʙد مʴاور الا
أكʛʰ سʕال حʸل على الʺʨʱسȌ الʶʴابي هʨ أكʛʲ أهʺॽة وله رتॼة أولى وأهʺॽة Ȑʛʰؗ في الʨصʨل الى -4

 أهʺॽة الʙراسة.
  
 ) أو رسʦ الأعʺʙة لʨʱضॽح معʙل الʛضا العام.Histogram Chartتʦ اسʙʵʱام (-5
 
  

  

  في تॽʁʴقه الهʙف الʱي ʶǽهʦ الʥȄʛʷ نʨع تʨزȄع العʻʽة حʖʶ ) :2جʙول (
 

لهʗف الاسʙʯاتʱॻي ا العʗد الʹॺʴة  

ᡧ جودة وسلامة خدمات الرعاᘌة الصحᘭة وضمان استمرارᗫتهات 12 %27.3 ᢕᣌحس  .  

الرعاᘌة الصحᘭة الأولᘭة والثانᗫᖔة تطᗫᖔر الب ᘭة التحتᘭة لمؤسسات 10 %22.7  

ᗫة 2 %4.5 ᡫᣄᛞإدارة كفؤة وفاعلة للموارد ال 
ᡧ صᢝᣑ شامل 5 %11.4 ᢕᣌتحقيق تأم ᢝ

ᡧᣚ المساهمة  . ᡧ ᢕᣌالأردني ᡧ ᢕᣌافة المواطنᝣل  

 إدارة كفؤة وفاعلة للموارد المالᘭة وضᘘط وتوجᘭه الإنفاق 4 %9.1

ᢝ للوزارة 3 %6.8 ᢔᣍوالرقا ᢝᣥᘭز الدور التنظᗫᖂتع 
 إدارة معرفᘭة كفؤة وفاعلة 5 %11.4
 أخرى 3 6.8%
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ᡧ من الجدول السابق  ᢕᣌبᙬاء  نأي᛿ ᡫᣄعينة الدراسة معظم ال ᢝ
ᡧᣚ ᢝ

ᡧᣚ قد شاركوا ᢝ ᢔᣑᘭات ᡨᣂللوازرة  تحقيق الهدف الاس
ᡧ جودة وسلامة خدمات الرعاᘌة الصحᘭة وضمان ت( ᢕᣌحس(تهاᗫة  استمرارᘘب س)ليها الهدف ، %)27.3ᗫو

) ᢝ ᢔᣑᘭات ᡨᣂةالاسᗫᖔة والثانᘭة الأولᘭة الصحᘌة لمؤسسات الرعاᘭة التحتᘭ ر البᗫᖔة (تطᘘالمقارنة  %)22.7) ب سᗷ
ᢝ تحقيق الهدف الأقل  المساهمة  ب سᘘة

ᡧᣚ) ᢝ ᢔᣑᘭات ᡨᣂةالاسᗫ ᡫᣄᛞة إدارة كفؤة وفاعلة للموارد الᘘ4.5() ب س .(% 
اتᘭجᘭة جمᘭعها وᗖ سب مختلفة.  ᡨᣂتحقيق الأهداف الاس ᢝ

ᡧᣚ اء قد شاركوا الوزارة᛿ ᡫᣄكون الᘌ ذلكᗷ و  

  



 
 

 

  الإنطᘘاع العام المحور الأول : 
  

ᢝ عن  المحور الأول :الإنطᘘاع العام 
ᡧᣔشᜓل عام أنا راᚽ
  تعامᢝᣢ مع الوزارة

تحسن مستوى تطᗫᖔر أداء   المظهر العام للوزارة مناسب 
الوزارة خلال السنوات الماضᘭه 

  ᚽشᜓل واضح. 
 9 11 10  موافق ᚽشدة

 16 11 18 موافق 
 11 15 10 محاᘌد

 6 5 3 غᢕᣂ موافق
 2 2 3 غᢕᣂ موافق ᚽشدة

 3.55 3.55 3.66 المتوسط
 44 44 44 العينةحجم 

    

ᢝ عن  ᙏسᘘة المحور الأول  
ᡧᣔشᜓل عام أنا راᚽ
  تعامᢝᣢ مع الوزارة

تحسن مستوى تطᗫᖔر أداء   المظهر العام للوزارة مناسب 
الوزارة خلال السنوات الماضᘭه 

  ᚽشᜓل واضح. 

 %20 %25 %23  موافق ᚽشدة
 %36 %25 %41 موافق 
 %25 %34 %23 محاᘌد

 %14 %11 %7 غᢕᣂ موافق
 %5 %5 %7 غᢕᣂ موافق ᚽشدة

 5.17 5.13 5.95 الإنحراف المعᘭاري
 %70.9 %70.9 %73.2 درجة الرضا  %  

 ᙏ 71.7%سᘘة الرضا للمحور

  

  

  

  

73.2%

70.9%
70.9%

69.5%
70.0%
70.5%
71.0%
71.5%
72.0%
72.5%
73.0%
73.5%

بشكل عام أنا راضي عن تعاملي مع الوزارة المظهر العام للوزارة مناسب  وات تحسن مستوى تطوير أداء الوزارة خلال السن
.الماضيه بشكل واضح

)2022( نسبة الرضا عن الإنطباع العام
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 : ᢝ
ᡧᣛᘭ᜻ل الᘭالتحل  

ة  ᢕᣂانت كب᛿ أعلاه ان درجة الرضا ᢝ
ᡧᣍاᘭمن الجدول السابق والرسم الب ᡧ ᢕᣌبᙬعينة الدراسة ي ᢝ

ᡧᣚاء  عن᛿ ᡫᣄتعامل ال
تحسن مستوى تطᗫᖔر ب سᘘة الرضا  وᗫليها ) 5.95وᗖانحراف معᘭاري ( %) 73.2( قد حقق ᙏسᘘة رضا مع الوزارة 

 %)70.9(مᙬساوᗫة ᛿انت ᙏسب الرᡧᣔ المظهر العام للوزارة  و  ᚽشᜓل واضح الماضᘭةأداء الوزارة خلال السنوات 
ឝᗖاري حرافنوᘭ5.17) و(5.13(مع( .  

ᗫك العام  ᗷأن الانطᘘاعوعلᘭة ᘌمكن القول  ᡫᣄ71.7(الوزارة  عنلل .(%  

  

ᢝ المحور ال
ᡧᣍة:  مدى الاستفادة من الثاᜧا ᡫᣄ  

  
:  مدى  ᢝ

ᡧᣍالمحور الثا
اᜧة ᡫᣄالاستفادة من ال 

مستوى الفائدة العائد 
  علᘭᜓم من العلاقة

تتفق المعاملات مع الوزارة 
 ᡧ ᢕᣌات الطرفᘭجᘭات ᡨᣂأهداف واسᗷ  

 ᢝ
ᡧᣚ ادلة معᜓمᘘمساهمة المعاملات المت

  اهدافᜓم. تلبᘭة احتᘭاجاتᜓم وتحقيق 

 10 12 13  موافق ᚽشدة
 12 16 15 موافق 
 17 10 10 محاᘌد

 4 3 4 غᢕᣂ موافق

 1 3 2 غᢕᣂ موافق ᚽشدة

 3.59 3.70 3.75 المتوسط

 44 44 44 حجم العينة

    
 ᢝ
ᡧᣍة المحور الثاᘘسᙏ  مستوى الفائدة العائد

  علᘭᜓم من العلاقة
تتفق المعاملات مع الوزارة 

اتᘭجᘭات  ᡨᣂأهداف واسᗷ ᡧ ᢕᣌالطرف  
 ᢝ

ᡧᣚ ادلة معᜓمᘘمساهمة المعاملات المت
  تلبᘭة احتᘭاجاتᜓم وتحقيق اهدافᜓم. 

 %23 %27 %30  موافق ᚽشدة
 %27 %36 %34 موافق 
 %39 %23 %23 محاᘌد

 %9 %7 %9 غᢕᣂ موافق
 %2 %7 %5 غᢕᣂ موافق ᚽشدة

 6.09 5.52 5.44 الإنحراف المعᘭاري
 %71.8 %74.1 %75.0 درجة الرضا  %  

 ᙏ 73.6%سᘘة الرضا للمحور
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 : ᢝ
ᡧᣛᘭ᜻ل الᘭالتحل  

ة  ᢕᣂانت كب᛿ أعلاه ان درجة الرضا ᢝ
ᡧᣍاᘭمن الجدول السابق والرسم الب ᡧ ᢕᣌبᙬعينة الدراسة ي ᢝ

ᡧᣚمستوى  عن
اتᘭجᘭات الوزارة  ب سᘘة الرضا اتفاق أهدافوᗫليها  %)75.0( الفائدة العائد من العلاقة مع الوزارة ᡨᣂواس

᛿اء ( ᡫᣄ74.1وال (% اريᘭنحراف معឝᗖو)المقارنة ب )5.52()و5.44ᗷ ᢝᣠالتوا ᣢند عᙫ مساهمة المعاملات
ᢝ تلبᘭة احتᘭاجات الوزارة المتᘘادلة مع

ᡧᣚ اء᛿ ᡫᣄث  أهدافهم وتحقيق  الᘭة رضا حᘘسᙏ 71.8( حقق أقل%( 
  . )6.09وឝᗖنحراف معᘭاري (

ᗫك وعلᘭة ᘌمكن القول ᗷأن  ᡫᣄدرجةالᗷ ᢝ
ᡧᣔالعلاقة.  مدى الاستفادة من عن%) 73.6( را  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

75.0%

74.1%

71.8%

70.0%

71.0%

72.0%

73.0%

74.0%

75.0%

76.0%

مستوى الفائدة العائد عليكم من العلاقة جيات تتفق المعاملات مع الوزارة بأهداف واستراتي
الطرفين

مساهمة المعاملات المتبادلة معكم في تلبية 
.احتياجاتكم وتحقيق اهدافكم

)  2022( نسبة الرضا عن مدى الاستفادة من الشراكة
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  : الاتصال والتواصل مع الوزارةثالثالمحور ال
  

المحور الثالث: الاتصال 
 والتواصل مع الوزارة

ᘻستجᘭب الوزارة للمراسلات 
᛿ائها ᗷالᣄعة  ᡫᣃ والاستفسارات الواردة من

ᡧ عᢔᣂ قنوات الاتصال  ᢕᣌوالوقت المناسب
  المختلفة والمتفق عليها مسᘘقا

الوسائل المستخدمة 
للإعلان عن ᙏشاطات 

  الوزارة مُرضᘭة

ᢝ اللقاءات والاجتماعات  ᢔᣎتل
والاتصالات مع الوزارة 

  احتᘭاجات العلاقة

 11 13 10  موافق ᚽشدة
 16 13 16 موافق 
 9 9 9 محاᘌد

 4 5 7 غᢕᣂ موافق

 4 4 2 غᢕᣂ موافق ᚽشدة

 3.59 3.59 3.57 المتوسط

 44 44 44 حجم العينة

    
ᘻستجᘭب الوزارة للمراسلات  ᙏسᘘة المحور الثالث  

᛿ائها ᗷالᣄعة  ᡫᣃ والاستفسارات الواردة من
ᡧ عᢔᣂ قنوات الاتصال  ᢕᣌوالوقت المناسب

  المختلفة والمتفق عليها مسᘘقا

الوسائل المستخدمة 
للإعلان عن ᙏشاطات 

  الوزارة مُرضᘭة

ᢝ اللقاءات والاجتماعات  ᢔᣎتل
والاتصالات مع الوزارة 

  ت العلاقةاحتᘭاجا

 %25 %30 %23  موافق ᚽشدة
 %36 %30 %36 موافق 
 %20 %20 %20 محاᘌد

 %9 %11 %16 غᢕᣂ موافق
 %9 %9 %5 غᢕᣂ موافق ᚽشدة

 5.01 4.37 5.01 الإنحراف المعᘭاري
 %71.8 %71.8 %71.4 درجة الرضا  %  

 ᙏ 71.7%سᘘة الرضا للمحور
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 : ᢝ
ᡧᣛᘭ᜻ل الᘭالتحل  

ᢝ أعلاه ان 
ᡧᣍاᘭمن الجدول السابق والرسم الب ᡧ ᢕᣌبᙬعينة الدراسة  الرضا درجة ي ᢝ

ᡧᣚ ة ᢕᣂانت كب᛿الوسائل  عن
᛿اء  ᡫᣄشاطات الوزارة مع الᙏ ة لالمستخدمة للإعلان عنᘘال سᗷ ةᗫة الاجتماعات واللقاءات ومساوᘭبند تلب

᛿اء  ᡫᣄة مع الᜧا ᡫᣄاجات الᘭلغت لاحتᗷ ثᘭ71.8(ح(% اريᘭنحراف معឝᗖو )5.01) و(4.37 ᢝᣠالتوا ᣢع ( . 
ᡧ عᢔᣂ  ب سᘘةمقارنة  ᢕᣌعة والوقت المناسبᣄالᗷ اء᛿ ᡫᣄة الوزارة للمراسلات واستفسارات الᗷالرضا عن استجا

  . )5.01( وឝᗖنحراف معᘭاري %)71.4( اقل ᙏسᘘة رᡧᣔ  حᘭث حققت قنوات التواصل المختلفة

ᗫكوعلᘭة ᘌمكن القول ᗷأن  ᡫᣄدرجة الᗷ ᢝ
ᡧᣔالاتصال والتواصل.  عن%) 71.7( را ᢝ

ᡧᣚ قة الوزارةᗫᖁط  

  

  

  

  

  

  

  

71.4%

71.8% 71.8%

71.1%

71.2%

71.3%

71.4%

71.5%

71.6%

71.7%

71.8%

71.9%

رات تستجيب الوزارة للمراسلات والاستفسا
الواردة من شركائها بالسرعة والوقت 
ة المناسبين عبر قنوات الاتصال المختلف

والمتفق عليها مسبقا

الوسائل المستخدمة للإعلان عن نشاطات 
الوزارة مُرضية

ع تلبي اللقاءات والاجتماعات والاتصالات م
الوزارة احتياجات العلاقة

)2022( نسبة الرضا عن الاتصال والتواصل مع الوزارة
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᛿اء: رابعالمحور ال ᡫᣄعة العلاقة مع الᘭطب  
  

المحور الرابع: 
طبᘭعة العلاقة مع 

᛿اء ᡫᣄال 

تحدد الوزارة 
متطلᘘات  

᛿ائها  ᡫᣃ اجاتᘭواحت
  وتوقعاتهم

تتخذ الوزارة الاجراءات اللازمة 
᛿اء  ᡫᣄات الᘘلتحقيق متطل

اتᘭجᘭة  ᡨᣂضمن خطتها الاس
ᢝ تقوم 

ᡨᣎادرات الᘘامج والم ᢔᣂوال
  بᙬنفᘭذها. 

م الوزارة  ᡧ ᡨᣂتل
ᗷالمحافظة عᗫᣃ ᣢة 

المعلومات الخاصة 
ᗫك ᡫᣄالᗷ  

تأخذ الوزارة احتᘭاجات 
᛿ائها  ᡫᣃ احات ᡨᣂوتوقعات واق

ᡧ الاعتᘘار عند تقدᘌم  ᢕᣌعᗷ
أو خدمات  وتطᗫᖔر أنظمة وͭ

  جدᘌدة
 12 16 12 11  موافق ᚽشدة

 13 14 15 13 موافق 
 10 9 8 14 محاᘌد

 5 4 6 5 غᢕᣂ موافق

 4 1 3 1 غᢕᣂ موافق ᚽشدة

 3.55 3.91 3.61 3.64 المتوسط

 44 44 44 44 حجم العينة

     
ᙏسᘘة المحور 

 الرابع  
تحدد الوزارة 

متطلᘘات  
᛿ائها  ᡫᣃ اجاتᘭواحت

  وتوقعاتهم

تتخذ الوزارة الاجراءات اللازمة 
᛿اء  ᡫᣄات الᘘلتحقيق متطل

اتᘭجᘭة  ᡨᣂضمن خطتها الاس
ᢝ تقوم 

ᡨᣎادرات الᘘامج والم ᢔᣂوال
  بᙬنفᘭذها. 

م الوزارة  ᡧ ᡨᣂتل
ᗷالمحافظة عᗫᣃ ᣢة 

المعلومات الخاصة 
ᗫك ᡫᣄالᗷ  

تأخذ الوزارة احتᘭاجات 
᛿ائها  ᡫᣃ احات ᡨᣂوتوقعات واق

ᡧ الاعتᘘار عند تقدᘌم  ᢕᣌعᗷ
أو خدمات  وتطᗫᖔر أنظمة وͭ

  جدᘌدة
 %27 %36 %27 %25  موافق ᚽشدة

 %30 %32 %34 %30 موافق 
 %23 %20 %18 %32 محاᘌد

 %11 %9 %14 %11 غᢕᣂ موافق
 %9 %2 %7 %2 غᢕᣂ موافق ᚽشدة

الإنحراف 
 4.24 6.05 4.76 5.42 المعᘭاري

 %70.9 %78.2 %72.3 %72.7 درجة الرضا  %  
ᙏسᘘة الرضا 

 %73.5 للمحور
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 : ᢝ
ᡧᣛᘭ᜻ل الᘭالتحل  

ة  ᢕᣂانت كب᛿ أعلاه ان درجة الرضا ᢝ
ᡧᣍاᘭمن الجدول السابق والرسم الب ᡧ ᢕᣌبᙬعينة الدراسة ي ᢝ

ᡧᣚ عن محافظة الوزارة
ᗫك ᡫᣄالᗷ ة المعلومات الخاصةᗫᣃ ᣢلغت  عᗷ ثᘭ78.2(ح(%  اريᘭنحراف معឝᗖو)ليه )6.05ᗫة الرضا  ا وᘘب س

᛿اء واحتᘭاجاتهم وتوقعاتهم ᡫᣄات الᘘد الوزارة متطلᘌ72.7( تحد(%  نحرافឝᗖاريوᘭمع )المقارنة ب )5.42ᗷ ندᙫ
أو خدمات  ᡧ الاعتᘘار عند تقدᘌم وتطᗫᖔر أنظمة وͭ ᢕᣌعᗷ ائها᛿ ᡫᣃ احات ᡨᣂاجات وتوقعات واقᘭأخذ الوزارة احت

  ). 4.24(وឝᗖنحراف معᘭاري %)70.9حصل عᣢ أقل ᙏسᘘة رᡧᣔ و᛿انت (حᘭث  جدᘌدة

ᢝ وعلᘭة ᘌمكن القول ᗷأن 
ᡧᣔك راᗫ ᡫᣄدرجة الᗷ )73.5 ( %اء.  عن᛿ ᡫᣄعلاقة الوزارة مع ال  

  

  

  

  

  

  

  

72.7% 72.3%

78.2%

70.9%

66.0%
68.0%
70.0%
72.0%
74.0%
76.0%
78.0%
80.0%

ت تحدد الوزارة متطلبات  واحتياجا
شركائها وتوقعاتهم

تتخذ الوزارة الاجراءات اللازمة 
ن لتحقيق متطلبات الشركاء ضم

خطتها الاستراتيجية والبرامج 
.اوالمبادرات التي تقوم بتنفيذه

رية تلتزم الوزارة بالمحافظة على س
المعلومات الخاصة بالشريك

تأخذ الوزارة احتياجات وتوقعات 
ار واقتراحات شركائها بعين الاعتب

أو /عند تقديم وتطوير أنظمة و
خدمات جديدة

)2022( نسبة الرضا عن طبيعة العلاقة مع الشركاء
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ᢝ توفᢕᣂ وتᘘادل المعلومات:  خامس: المحور ال
ᡧᣚ التعاون  

  

المحور الخامس: 
 ᢕᣂتوف ᢝ

ᡧᣚ التعاون
 وتᘘادل المعلومات: 

᛿ائها   ᡫᣃ الت سيق معᗷ تقوم الوزارة
ᢝ عملᘭة تحدᘌد الاهداف 

ᡧᣚ
كة  والمᘘادرات ᡨᣂالمش  

تقوم الوزارة بᘘᙬادل الأفᜓار 
والتفكᢕᣂ الابتᜓاري مع الاᗷداعᘭة 

᛿اء ᡫᣄال  

ك مع الوزارة لتطᗫᖔر  ᡨᣂيوجد تعاون مش
م  ᡧ ᡨᣂما تل᛿ اتᘭالاجراءات والعمل ᡧ ᢕᣌوتحس

وط التعاقد ᡫᣃᜓافة بنود وᗷ الوزارة  
 10 12 10  موافق ᚽشدة

 12 11 17 موافق 
 14 13 13 محاᘌد

 5 6 2 غᢕᣂ موافق

 غᢕᣂ موافق ᚽشدة
2 2 3 

 3.48 3.57 3.70 المتوسط

 العينة حجم
44 44 44 

    
ᙏسᘘة المحور 

 الخامس  
᛿ائها   ᡫᣃ الت سيق معᗷ تقوم الوزارة

ᢝ عملᘭة تحدᘌد الاهداف 
ᡧᣚ

كة  والمᘘادرات ᡨᣂالمش  

تقوم الوزارة بᘘᙬادل الأفᜓار 
الاᗷداعᘭة والتفكᢕᣂ الابتᜓاري مع 

᛿اء ᡫᣄال  

ك مع الوزارة لتطᗫᖔر  ᡨᣂيوجد تعاون مش
ᡧ الاجراءات والعملᘭات ᛿ما  ᢕᣌم وتحس ᡧ ᡨᣂتل
وط التعاقد ᡫᣃᜓافة بنود وᗷ الوزارة  

 %23 %27 %23  موافق ᚽشدة
 %27 %25 %39 موافق 
 %32 %30 %30 محاᘌد

 %11 %14 %5 غᢕᣂ موافق
 %7 %5 %5 غᢕᣂ موافق ᚽشدة

 4.70 4.68 6.33 الإنحراف المعᘭاري
 %69.5 %71.4 %74.1 درجة الرضا  %  

 ᙏ 71.7%سᘘة الرضا للمحور
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 : ᢝ
ᡧᣛᘭ᜻ل الᘭالتحل  

ة  ᢕᣂانت كب᛿ أعلاه ان درجة الرضا ᢝ
ᡧᣍاᘭمن الجدول السابق والرسم الب ᡧ ᢕᣌبᙬعينة الدراسة ي ᢝ

ᡧᣚالوزارة سيق ت  عن
كة  والمᘘادرات ᡨᣂد الاهداف المشᘌة تحدᘭعمل ᢝ

ᡧᣚ  ائها᛿ ᡫᣃ 74.1( مع(%  اريᘭنحراف معឝᗖو )ليها  )6.33ᗫو
᛿اءتᘘادل الأفᜓار الاᗷداعᘭة ب سᘘة الرضا عن  ᡫᣄالابتᜓاري مع ال ᢕᣂاري %)  71.4( والتفكᘭنحراف معឝᗖو

م الوزارة ᗷᜓافة التعاون الᙫند )ᗷالمقارنة ب4.68( ᡧ ᡨᣂما تل᛿ اتᘭالاجراءات والعمل ᡧ ᢕᣌر وتحسᗫᖔك مع الوزارة لتط ᡨᣂمش
وط التعاقد  ᡫᣃث  بنود وᘭة رضا حᘘسᙏ 69.5(حقق أقل(% اريᘭنحراف معឝᗖو )4.70( .  

ᗫكوعلᘭة ᘌمكن القول ᗷأن  ᡫᣄدرجة الᗷ ᢝ
ᡧᣔاء.  عن%) 71.7(  را᛿ ᡫᣄادل المعلومات مع الᘘت ᢝ

ᡧᣚ تعاون الوزارة  

  

  الشفافᘭة والمرونة:  سادس: المحور ال
  

المحور السادس: 
 الشفافᘭة والمرونة: 

تحرص الوزارة عᣢ أن تكون 
  اتفاقᘭة التعاقد واضحة البنود

يوجد لدى الوزارة آلᘭة واضحة 
᛿ائها وتفهم  ᡫᣃ للتعامل مع

  متطلᘘاتهم

تقوم الوزارة بتطᗫᖔر اجراءات 
جدᘌدة استجاᗷة للاحتᘭاجات 

᛿اء ᡫᣄاحات ال ᡨᣂوتوقعات واق  
 12 9 13  موافق ᚽشدة

 14 16 13 موافق 
 11 12 10 محاᘌد

 4 6 6 غᢕᣂ موافق

 غᢕᣂ موافق ᚽشدة
2 1 3 

 3.64 3.59 3.66 المتوسط

 حجم العينة
44 44 44 

    

74.1%

71.4%
69.5%

66.0%

68.0%

70.0%

72.0%

74.0%

76.0%

ملية تقوم الوزارة بالتنسيق مع شركائها  في ع
تحديد الاهداف المشتركة  والمبادرات

فكير تقوم الوزارة بتبادل الأفكار الابداعية والت
الابتكاري مع الشركاء

سين يوجد تعاون مشترك مع الوزارة لتطوير وتح
ة الاجراءات والعمليات كما تلتزم الوزارة بكاف

بنود وشروط التعاقد

)2022( نسبة الرضا عن التعاون في توفير وتبادل المعلومات
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تحرص الوزارة عᣢ أن تكون  ᙏسᘘة المحور السادس  
  اتفاقᘭة التعاقد واضحة البنود

يوجد لدى الوزارة آلᘭة واضحة 
᛿ائها وتفهم  ᡫᣃ للتعامل مع

  متطلᘘاتهم

تقوم الوزارة بتطᗫᖔر اجراءات 
جدᘌدة استجاᗷة للاحتᘭاجات 
᛿اء  ᡫᣄاحات ال ᡨᣂوتوقعات واق  

 %27 %20 %30  موافق ᚽشدة
 %32 %36 %30 موافق 
 %25 %27 %23 محاᘌد

 %9 %14 %14 غᢕᣂ موافق
 %7 %2 %5 غᢕᣂ موافق ᚽشدة

 4.92 5.54 4.75 الإنحراف المعᘭاري
 %72.7 %71.8 %73.2 درجة الرضا  %  

 ᙏ 72.6%سᘘة الرضا للمحور

  

  

  

 : ᢝ
ᡧᣛᘭ᜻ل الᘭالتحل  

ᢝ أعلاه ان درجة الرضا 
ᡧᣍاᘭمن الجدول السابق والرسم الب ᡧ ᢕᣌبᙬعينة الدراسة ي ᢝ

ᡧᣚ ح بنودᖔساويالتعاقد  عن وضᘻ 
᛿اء و تطᗫᖔرها اجراءات جدᘌدة بᙫند )ᗷالمقارنة 4.75(وឝᗖنحراف معᘭاري    %)73.2( ᡫᣄة الوزارة للتعامل مع الᘭال

᛿اء ᡫᣄاحات ال ᡨᣂاجات واقᘭة لاحتᗷلغت  للاستجاᗷ ثᘭة الرضا  حᘘسᙏ 71.8(أقل(%  اريᘭنحراف معឝᗖو)5.54( .  

ᗫكوعلᘭة ᘌمكن القول ᗷأن  ᡫᣄدرجة الᗷ ᢝ
ᡧᣔة ومرونة الوزارةعن %) 72.6(راᘭشفاف .  

  

  

  

73.2%

71.8%

72.7%

71.0%

71.5%

72.0%

72.5%

73.0%

73.5%

د تحرص الوزارة على أن تكون اتفاقية التعاق
واضحة البنود

يوجد لدى الوزارة آلية واضحة للتعامل مع 
شركائها وتفهم متطلباتهم

ة تقوم الوزارة بتطوير اجراءات جديدة استجاب
للاحتياجات وتوقعات واقتراحات الشركاء 

)2022( نسبة الرضا عن الشفافية والمرونة
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᛿اء رضا ال ثامن: المحور ال ᡫᣄةᘭون ᡨᣂ᜻عن الخدمات الال  
  

المحور السابع: رضا 
᛿اء عن الخدمات  ᡫᣄال

ونᘭة ᡨᣂ᜻الال 

كة  ᡨᣂــــع مشᗫذ مشارᘭنفᙬتقوم الوزارة ب
᛿ائها بهدف تطᗫᖔر الخدمة  ᡫᣃ مع

ونᘭة  ᡨᣂ᜻الال  

ᢝ تطبيق 
ᡧᣚ نجحت الوزارة

ᢝ سᘭاسات التحول 
ᡧᣍو ᡨᣂ᜻الال

  وتطبيق معايᢕᣂ الحكومة الذكᘭة

حرصت الوزارة عᣢ تطᗫᖔر 
ᢝ معᜓم ᚽشᜓل 

ᡧᣍو ᡨᣂ᜻التواصل الال
  عام 

 14 10 12  موافق ᚽشدة
 15 18 14 موافق 
 6 8 9 محاᘌد

 5 4 5 غᢕᣂ موافق
 4 4 4 غᢕᣂ موافق ᚽشدة

 3.68 3.59 3.57 المتوسط
 44 44 44 حجم العينة

    

كة  ᙏسᘘة المحور السابع   ᡨᣂــــع مشᗫذ مشارᘭنفᙬتقوم الوزارة ب
᛿ائها بهدف تطᗫᖔر الخدمة  ᡫᣃ مع

ونᘭة  ᡨᣂ᜻الال  

ᢝ تنفᘭذ 
ᡧᣚ نجحت الوزارة

كة معᜓم بهدف  ᡨᣂــــع المشᗫالمشار
ونᘭة.  ᡨᣂ᜻ر الخدمات الإلᗫᖔتط  

ᢝ تطᗫᖔر وسائل 
ᡧᣚ نجحت الوزارة

ᢝ معᜓم ᚽشᜓل 
ᡧᣍو ᡨᣂ᜻التواصل الإل

  مستمر
 %32 %23 %27  موافق ᚽشدة

 %34 %41 %32 موافق 
 %14 %18 %20 محاᘌد

 %11 %9 %11 غᢕᣂ موافق
 %9 %9 %9 غᢕᣂ موافق ᚽشدة

 5.15 5.58 4.42 الإنحراف المعᘭاري
 %73.6 %71.8 %71.4 درجة الرضا  %  

 ᙏ 72.3%سᘘة الرضا للمحور

 

 

71.4%
71.8%

73.6%

70.0%

71.0%

72.0%

73.0%

74.0%

ركائها تقوم الوزارة بتنفيذ مشاريع مشتركة مع ش
 بهدف تطوير الخدمة الالكترونية 

نجحت الوزارة في تطبيق سياسات التحول 
ةالالكتروني وتطبيق معايير الحكومة الذكي

حرصت الوزارة على تطوير التواصل 
 الالكتروني معكم بشكل عام 

)2022( نسبة الرضا عن الخدمات الالكترونية
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 : ᢝ
ᡧᣛᘭ᜻ل الᘭالتحل  

ᢝ أعلاه ان درجة الرضا 
ᡧᣍاᘭمن الجدول السابق والرسم الب ᡧ ᢕᣌبᙬعينة الدراسة  ي ᢝ

ᡧᣚ ة جدا ᢕᣂانت كب᛿ حرص عن 

 ᢝ
ᡧᣍو ᡨᣂ᜻ر التواصل الالᗫᖔتط ᣢم الخدمةعند الوزارة عᘌاء تقد᛿ ᡫᣄلغت  للᗷ ثᘭاري  %)73.6( حᘭنحراف معឝᗖو

ᢝ وتطبيق معايᢕᣂ الحو᛿مة الذكᘭة  بند ب سᘘة الرضا وᗫليها ) 5.15(
ᡧᣍو ᡨᣂ᜻اسات التحول الالᘭتطبيق الوزارة لس

كة بهدف تطᗫᖔر الخدمة  ᙫند تنفᘭذ ) ᗷالمقارنة ب5.58(وឝᗖنحراف معᘭاري %) 71.8( ᡨᣂــــع مشᗫالوزارة مشار

᜻الال) ᢝᣦو ᡧᣔة رᘘسᙏ ة اقلᘭون ᡨᣂ71.4(% اريᘭنحراف معឝᗖو )4.42 .(  

ᗫك وعلᘭة ᘌمكن القول ᗷأن   ᡫᣄال ᢝ
ᡧᣔدرجة راᗷ )72.3 (% ة. عنᘭون ᡨᣂ᜻اءعن الخدمات الال᛿ ᡫᣄرضا ال  

 

ᢝ الوزارة تاسع: المحور ال
ᡧᣛموظ :  

  

 ᢝ
ᡧᣛالمحور الثامن: موظ

 الوزارة
يتعامل موظفوا الوزارة 

  ᗷكفاءة عالᘭة معᜓم
يتمتع موظفوا الوزارة ᗷاللᘘاقة 

  وحسن التعامل
 13 11  موافق ᚽشدة

 11 12 موافق 
 13 12 محاᘌد

 5 6 غᢕᣂ موافق

 2 3 غᢕᣂ موافق ᚽشدة

 المتوسط
                                       
3.50  

                                       
3.64  

 44 44 حجم العينة
   

 ᙏسᘘة المحور السابع  
يتمتع موظفو الوزارة ᗷالمهنᘭة 

ᢝ العمل
ᡧᣚ ةᘭاف ᡨᣂوالاح  

يتمتع موظفو الوزارة 
  ᗷالتواصل الفعال

 %30 %25  موافق ᚽشدة
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 %25 %27 موافق 
 %30 %27 محاᘌد

 %11 %14 غᢕᣂ موافق
 %5 %7 غᢕᣂ موافق ᚽشدة

 4.96 4.25 الإنحراف المعᘭاري
 %72.7 %70.0 درجة الرضا  %  

 ᙏ 71.4%سᘘة الرضا للمحور

  

  
  

 : ᢝ
ᡧᣛᘭ᜻ل الᘭالتحل  

ᢝ أعلاه ان درجة الرضا 
ᡧᣍاᘭمن الجدول السابق والرسم الب ᡧ ᢕᣌبᙬعينة الدراسة  ي ᢝ

ᡧᣚ ة ᢕᣂانت كب᛿حسن تعامل  عن

ᢝ الوزارة ولᘘاقتهم
ᡧᣛة موظᘘس ᗖاري72.7( وᘭنحراف معឝᗖند ). 4.96 ( %) وᙫالمقارنة بᗷ  الوزارة  ةكفاء ᢝ

ᡧᣛموظ

ᡧ بتقدᘌم الخدمة ᢕᣌاء المعني᛿ ᡫᣄة  للᘘلغت ال سᗷ ثᘭاري70.0(حᘭنحراف معឝᗖ4.25( %) و .(  

ᗫكوعلᘭة ᘌمكن القول ᗷأن  ᡫᣄدرجة الᗷ ᢝ
ᡧᣔالوزارةعن %) 71.4( را ᡧ ᢕᣌموظف.  

  

  

70.0%

72.7%

68.5%
69.0%

69.5%
70.0%

70.5%
71.0%

71.5%
72.0%
72.5%

73.0%

يتعامل موظفوا الوزارة بكفاءة عالية معكم عامليتمتع موظفوا الوزارة باللباقة وحسن الت

)2022( نسبة الرضا عن موظفي الوزارة
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  الاسʯʹʯاج

   : ᙏسᘘة الرضا عن جميع المحاور 

  ال سᘘة المحور

  الإنطᘘاع العام
71.7% 

اᜧة ᡫᣄمدى الاستفادة من ال 
73.6% 

 الاتصال والتواصل مع الوزارة
71.7% 

᛿اء ᡫᣄعة العلاقة مع الᘭطب 
73.5% 

ᢝ توفᢕᣂ وتᘘادل المعلومات: 
ᡧᣚ التعاون 

71.7% 

 والمرونة الشفافᘭة
72.6% 

ونᘭة ᡨᣂ᜻اء عن الخدمات الال᛿ ᡫᣄرضا ال 
72.3% 

ᢝ الوزارة
ᡧᣛموظ 

71.4% 

 ᙏ2022 72.3%سᘘة الرضا للمحاور 

  

  

  التحليل الكيفي: 

71.7%

73.6%

71.7%

73.5%

71.7%

72.6%
72.3%

71.4%

70.0%
70.5%
71.0%
71.5%
72.0%
72.5%
73.0%
73.5%
74.0%

الإنطباع العام  مدى الاستفادة من
الشراكة

الاتصال 
والتواصل مع 

الوزارة

ع طبيعة العلاقة م
الشركاء

ير التعاون في توف
وتبادل 
:المعلومات

ونةالشفافية والمر رضا الشركاء 
عن الخدمات 
الالكترونية

موظفي الوزارة

)2022( نسبة الرضى عن جميع المحاور 
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) مدى الاستفادة من الشراكةالرضا عن (الذي يتمثل في ( )2رقم (محور الالرسم البياني أعلاه ان بين الجدول وي
)  طبيعة العلاقة مع الشركاءالذي يتمثل في ( )4ويليه محور رقم () %73.6(حقق اعلى نسبة رضا وهي قد 

حيث انها الرضى عن موظفو الوزارة ) الذي يتمثل في 8محور رقم (بالمقارنة ب%) 73.5نسبة (حيث بلغت ال
  %).71.4(مثلت أقل نسبة رضا 

᛿اء عن تعامله ᡫᣄة الرضا العام للᘘسᙏ ه فإنᘭلغت  م مع الوزارةوعلᗷ)72.3(% .  
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ʙʻل الاخʶالف  

   الʦʯصॻات

اءهʻا Ǽعʠ الʨʱصॽات الʺقʛʱحة لʙراسة رضا ال ʛؗʷ :ةʴʸزارة الʨل  

اء. تʨفʛʽ مʙȄʜ مʧ فʛص الʨʱاصل الʺॼاشʛ بʧʽ وزارة الʴʸة وال1 ʛؗʷ ʜȄʜاصة وتعʵة الȄورʙاعات الʺʱل الاجʲم ،

ة الʺعʛفة في تʧʽʶʴ وʳǽȂاد قʨʻات مʱعʙدة للʨʱاصل معهʦ الʱعاون الʺʛʱʷك ، للاسʱفادة مʧ الʛʰʵات ومʷارؗ

  العلاقات وتʛȄʨʢ القʢاع الʴʸي.

اء. تʛȄʨʢ نʤام لإدارة ال2 ʛؗʷ الفعّال ʦॽلʶʱلامة والʶدة والʨʳقة للॽʀات دॼلʢʱم ʧʺʹʱة.ل يॽʴʸمات الʙʵل  

اء. تʨفʛʽ معايʛʽ واضʴة ومʸʻفة لاخॽʱار ال3 ʛؗʷǼ ،اد الʺʱاع ʦʱي ʘʽʴ هاتʳ ة والؔفاءة اللازمةʛʰʵال ʥلʱʺي تʱال

  لʱلॽʰة احॽʱاجات الʨزارة.

اءلʛȄʨʢ بʛامج لʱعʜȄʜ ولاء ا. ت4 ʛؗʷ ةॽʴʸمات الʙʵدة الʨج ʧʽʶʴن في تʨʺهʶȄو ʜʽʺʱأداء مǼ ونʜʽʺʱي ʧيʚال 

  Ǽʺا لايʱعارض مع الأنʤʺة والʱعلॽʺات الʺعʺʨل بها.

اءتقʦॽʽ . تʦॽʤʻ وتʻفʚʽ بʛامج 5 ʛؗʷدة. للʙʴʺات الॼلʢʱʺوال ʛʽال للʺعايʲʱلʹʺان الام ،ʦة أدائهॼʀاʛوم  

اءتعʜȄʜ الʷفاॽɾة والʺʶاءلة في عʺلॽات اتʵاذ القʛار الʺʕثʛة على ال .6 ʛؗʷ لʨقة حॽʀة ودॽɾمات واʨمعل ʛʽفʨوت ،

  الاحॽʱاجات والʨʱقعات.

اءتॽʳʷع الʺʻافʶة الॽʴʸة والʻʱافʝ العادل بʧʽ ال. 7 ʛؗʷت Șʽقʴʱمات، لʙʵأفʹل ال ʦǽʙق.  
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 الملحقات:

  

  وزارة الصحة

᛿اء  "إسᙬبᘭان ᡫᣄاس رضا الᘭ2022مع وزارة الصحة" لعام و الموردين ق  

  السادة الأفاضل ،،،

  تحᘭة طيᘘة وᗖعد ،،،

᛿اء ᡫᣄادة مستوى التعاون مع الᗫز ᣠوزارة الصحة إ ᣙسᘻ  والموردين  ᢝ
ᡧᣚ عةᘘاس مستوى رضاهم عن الإجراءات المتᘭوق

ᡧ جودة ال ᢕᣌوكفاءة ولتحس ᡧ ᢕᣂتم ᡵᣂᜧخدمات أ ᣠإ ᢻًها، ومن هذا الوزارة  وصو ᢕᣂمعايᗷ خدمة المقدمة ونوعيتها والإرتقاء
 ᗷأن المعلومات 

᠍
المنطلق نرجو من وزارتᜓم ͭمؤسستᜓم الموقرة تعبئة الاسᘘᙬانة المرفقة ᗷᜓل موضوعᘭة وشفافᘭة علما

ᡧ نوعᘭة وجودة خدماتنا."  ᢕᣌحث وتحسᘘستخدم إلا لأغراض الᘻ ة تامة ولنᗫᣄᚽ ات المقدمة ستعاملᗷوالإجا  

الرجاء  )دقᘭقة،15) سؤال، وᚱستغرق الإجاᗷة عنها ما ᘌقارب (34تعلᘭمات تعبئة الاسᘘᙬانة" تتكون هذه الاسᘘᙬانة من(
ᢝ المᜓان  المناسب وضع إشارة ( 

ᡧᣚ ( .  

  البند الأول: المعلومات العامة
ᗫك ᡫᣄاسم ال  

᡽ الاسᙬبᘭان ᢔᣎاسم مع  
  رقم الهاتف

  .................... 
 

  .................... 
 

  ....................  
ᗫك ᡫᣄفئة ال   ( ᢝᣓᛳرئ) ᢝ ᢔᣑᘭات ᡨᣂك اسᗫ ᡫᣃ  

 (ر اعمالᗫᖔتط) مساند  
اᜧة الحالᘭة بᚏنᜓم  ᡫᣄع علاقة الᖔعة ونᘭطب

  ووزارة الصحة
  

 كة ᡨᣂادرة مشᘘͭم ᢝ
ᡧᣎوط ᡫᣃͭمؤ ᢝ ᢔᣑᘭات ᡨᣂتحقيق هدف اس ᢝ

ᡧᣚ اك ᡨᣂالاش 
 ادل المعلومات والمعرفةᘘت 
  ᢝᣠم دعم ماᘌتقد 
  مᘌالخدماتتقد 
 كة ᡨᣂات المش ᢔᣂوالخ ᢝ

ᡧᣎادل الدعم المهᘘت 
 أخرى، اذكرها  
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مة مع  ᢔᣂة مᘭهل يوجد مذكرة تفاهم ͭ اتفاق
 الوزارة

 نعم  
 لا  

ᢝ مع الوزارة ᢔᣑᘭات ᡨᣂعدد سنوات التعامل الاس   أقل من سنة 
 1 - 3 سنوات 
 4 - 6 سنوات 
 7 - 10 سنوات 
 11  ᡵᣂᜧسنة فأ  

ᢝ تتعامل معها :* حقل اجᘘارييرᢔᣐ تحدᘌد المديᗫᖁةͭ المديᗫᖁات 
ᡨᣎالوزارة ال ᢝ

ᡧᣚ ةᘭمᘭالتنظ  
 ئة ادارةᗖالأو  

 
 ة ادارةᘭة الصحᘌالرعا 

 ة ادارةᗫالشؤون الإدار  
 

 العطاءات الخاصة وحدة 

 ات ادارةᘭشفᙬة للمسᘭالشؤون الفن  الخدمات ادارة  

 ة ادارةᘭالشؤون المال  ةᗫᖁالأزمات مدي 

 ةᗫᖁالاعلام و العلاقات العامة و خدمة الجمهور  مدي  ةᗫᖁا  مديᘭو تكنولوج ᢝ
ᡧᣍو ᡨᣂ᜻التحول الال

 المعلومات 
 ةᗫᖁة مديᘭص المهن و المؤسسات الصحᘭتراخ  ةᗫᖁط و التعاون     مديᘭــــع و التخطᗫادارة المشار

   ᢝᣠالدو
 ةᗫ ᡫᣄᛞة الموارد الᗫᖁمدي  

 
 ة طب الاسنانᗫᖁمدي 

             ᢝᣢة و التدقيق الداخᗷة الرقاᗫᖁمدي    ةᘭة الشؤون القانونᗫᖁمدي  

 ط الجودةᘘوض ᢝᣓرالمؤسᗫᖔة التطᗫᖁمدي     ة الشؤونᗫᖁة و المالية مديʈالإدار 

  

 انةᘭة و الصᘭ ة الأبᗫᖁمدي    ةʈشرȎة تنمية القوى الʈمدير 

  ة اݍݵدمات الفندقيةʈمدير ندسة الطبية مɺة الʈدير 

 
  ن الطبية المساندةɺة المʈمدير   ةʈة الموازنة و اللامركزʈمدير 

 
 عة الماليةȊة التدقيق و المتاʈمدير 

 

 ة الܶݰة المدرسيةʈمدير  

 
 ةʈة الأمراض السارʈمدير 

 

 ةʈة الأمراض غ؈ف السارʈمدير 
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  ة ܵݰة المرأة والطفلʈمدير 

 

 ة الܶݰة المدرسيةʈمدير 

 
  ةʈالنقلمدير 

 

  ةʈضمديرʈالتمر 

  ةᘭاحة العلاجᘭة السᗫᖁأخرى(أذكرها):  مدي   دᗫو ᡧ ᡨᣂات والᗫ ᡨᣂة المشᗫᖁمدي 

  
  حقل اجᘘاري إذا ᛿ان الجواب "نعم"، كᘭف تم ذلك؟ * هل أنتم عᣢ اطلاع برؤᗫة ورسالة وأهداف الوزارة؟

    الوزارة ᢝ
ᡧᣚ اللوحات الموجودة 

        ᢝ
ᡧᣍو ᡨᣂ᜻الموقع الإل 

 ة للوزارة اᘭجᘭات ᡨᣂلخطط الاس 
  (أذكرها): أخرى 

  
  

اتᘭجᘭة) ᡨᣂه لتحقيق الأهداف الاسᗷ قها؟ (مع توضيح الدور الذي تقومونᘭتحق ᢝ
ᡧᣚ ساهمونᘻ ᢝ

ᡨᣎة الᘭجᘭات ᡨᣂالأهداف الاس ᢝᣦ ما  
 تهاᗫة وضمان استمرارᘭة الصحᘌجودة وسلامة خدمات الرعا ᡧ ᢕᣌحس  . 
 . ةᗫᖔة والثانᘭة الأولᘭة الصحᘌة لمؤسسات الرعاᘭة التحتᘭ ر البᗫᖔتط  

  . ةᗫ ᡫᣄᛞإدارة كفؤة وفاعلة للموارد ال  
  . ᡧ ᢕᣌالأردني ᡧ ᢕᣌافة المواطنᝣشامل ل ᢝᣑص ᡧ ᢕᣌتحقيق تأم ᢝ

ᡧᣚ المساهمة  
  . ه الإنفاقᘭط وتوجᘘة وضᘭإدارة كفؤة وفاعلة للموارد المال  
 ل ᢝ ᢔᣍوالرقا ᢝᣥᘭز الدور التنظᗫᖂلوزارة . تع  
  . ة كفؤة وفاعلةᘭإدارة معرف  
 
  :(أذكرها)أخرى 

 
 

  
ᢝ المᜓان  المناسب.  وضع إشارة ( : فقرات الاسᘘᙬانة

ᡧᣚ (  

  غᢕᣂ راض اᗷدا  غᢕᣂ راض  محاᘌد  راض  راض ᚽشدة  محور الانطᘘاع العام: 
ᢝ عن تعامᢝᣢ مع الوزارة

ᡧᣔشᜓل عام أنا راᚽ            
            المظهر العام للوزارة مناسب

تحسن مستوى تطᗫᖔر أداء الوزارة خلال السنوات الماضᘭه ᚽشᜓل 
  واضح

          

اᜧة:  ᡫᣄشدة  محور مدى الاستفادة من الᚽ د  راض  راضᘌراض  محا ᢕᣂدا  غᗷراض ا ᢕᣂغ  
اᜧة ᡫᣄᜓم من الᘭمستوى الفائدة العائد عل            

 ᡧ ᢕᣌات الطرفᘭجᘭات ᡨᣂأهداف واسᗷ ة مع الوزارةᜧا ᡫᣄتتفق ال            
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ᢝ تلبᘭة احتᘭاجاتᜓم وتحقيق مساهمة 
ᡧᣚ ادلة معᜓمᘘالمعاملات المت

  اهدافᜓم
          

  غᢕᣂ راض اᗷدا  غᢕᣂ راض  محاᘌد  راض  راض ᚽشدة  محور الاتصال والتواصل مع الوزارة: 
᛿ائها  ᡫᣃ ب الوزارة للمراسلات والاستفسارات الواردة منᘭستجᘻ

ᡧ عᢔᣂ قنوات الاتصال المختلفة  ᢕᣌعة والوقت المناسبᣄالᗷ  
          

            الوسائل المستخدمة للإعلان عن ᙏشاطات الوزارة مُرضᘭة
ᢝ اللقاءات والاجتماعات والاتصالات مع الوزارة احتᘭاجات  ᢔᣎتل

اᜧة ᡫᣄال  
          

᛿اء:  ᡫᣄعة العلاقة مع الᘭشدة  محور طبᚽ د  راض  راضᘌراض  محا ᢕᣂدا  غᗷراض ا ᢕᣂغ  
᛿ائها واحتᘭاجاتهم وتوقعاتهم ᡫᣃ اتᘘتحدد الوزارة متطل            

᛿اء ضمن  ᡫᣄات الᘘتتخذ الوزارة الاجراءات اللازمة لتحقيق متطل
ᢝ تقوم بᙬنفᘭذها

ᡨᣎادرات الᘘامج والم ᢔᣂة والᘭجᘭات ᡨᣂخطتها الاس  
          

م الوزارة ᗷالمحافظة عᗫᣃ ᣢة المعلومات الخاصة  ᡧ ᡨᣂتل
ᗫكᗷͭك  ᡫᣄالᗷ  

          

ᡧ الاعتᘘار  ᢕᣌعᗷ ائها᛿ ᡫᣃ احات ᡨᣂاجات وتوقعات واقᘭتأخذ الوزارة احت
أو خدمات جدᘌدة   عند تقدᘌم وتطᗫᖔر أنظمة وͭ

          

ᢝ توفᢕᣂ وتᘘادل المعلومات: 
ᡧᣚ شدة  محور التعاونᚽ د  راض  راضᘌراض  محا ᢕᣂدا  غᗷراض ا ᢕᣂغ  

ᢝ عملᘭة تحدᘌد الاهداف 
ᡧᣚ ائها᛿ ᡫᣃ الت سيق معᗷ تقوم الوزارة

كة  والمᘘادرات ᡨᣂالمش  
          

 ᢕᣂة والتفكᘭداعᗷادل الأفᜓار الاᘘᙬتقوم الوزارة ب ᛿ ᡫᣄاءالابتᜓاري مع ال            
ᡧ الاجراءات  ᢕᣌر وتحسᗫᖔك مع الوزارة لتط ᡨᣂيوجد تعاون مش

اᜧة ᡫᣄوط ال ᡫᣃᜓافة بنود وᗷ م الوزارة ᡧ ᡨᣂما تل᛿ اتᘭوالعمل  
          

  غᢕᣂ راض اᗷدا  غᢕᣂ راض  محاᘌد  راض  راض ᚽشدة  محور الشفافᘭة والمرونة : 
اᜧة واضحة  ᡫᣄة الᘭأن تكون اتفاق ᣢالبنود تحرص الوزارة ع            

᛿ائها وتفهم  ᡫᣃ ة واضحة للتعامل معᘭيوجد لدى الوزارة آل
  متطلᘘاتهم

          

تقوم الوزارة بتطᗫᖔر اجراءات جدᘌدة استجاᗷة للاحتᘭاجات 
᛿اء  ᡫᣄاحات ال ᡨᣂوتوقعات واق    

          

  
  ᛿انت الاجاᗷة ᗷلا فلا تجᘭب هذه الأسئلةإذا ᛿انت الإجاᗷة بنعم نرجو الاجاᗷة عᣢ الأسئلة وលذا  هل تقدمت ᗷطلب عطاء للوزارة ؟ 

ᢝ طᖁح عطاءاتها
ᡧᣚ ة الوزارةᘭشفاف            

            كفاᘌة الوقت المتاح لتقدᘌم عروضᜓم للعطاء المعلن عنه
وط وثᘭقة العطاء واضحة وتحقق التنافسᘭة ᡫᣃات وᗫᖔمحت            

ᢝ معاملات التورᗫد 
ᡧᣚ واضحة او العطاء الوثائق المطلوب إحضارها

  عنهاومُعلن 
          

            سهولة متاᗷعة فتح العروض ومشاهدتها ᗷᜓل شفافᘭة
            آلᘭات الإᗷلاغ عن الاحالات المᘘدئᘭة و النهائᘭة فعّالة و ᛿افᘭة
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ᡧ و الأنظمة  ᢕᣌاضات المقدمة و الرد عليها وفقا لقوان ᡨᣂتتم دراسة الاع
  ᗷᜓل جدᘌة و مصداقᘭة

          

            سهولة طᗫᖁقة إᘌداع العروض و وضوحها
ونᘭة ᡨᣂ᜻اء عن الخدمات الال᛿ ᡫᣄشدة  رضا الᚽ د  راض  راضᘌراض  محا ᢕᣂدا  غᗷراض ا ᢕᣂغ  

᛿ائها بهدف تطᗫᖔر  ᡫᣃ كة مع ᡨᣂــــع مشᗫذ مشارᘭنفᙬتقوم الوزارة ب
ونᘭة  ᡨᣂ᜻الخدمة الال  

          

ᢝ وتطبيق 
ᡧᣍو ᡨᣂ᜻اسات التحول الالᘭتطبيق س ᢝ

ᡧᣚ نجحت الوزارة
  معايᢕᣂ الحكومة الذكᘭة 

          

ᢝ معᜓم ᚽشᜓل عام حرصت 
ᡧᣍو ᡨᣂ᜻ر التواصل الالᗫᖔتط ᣢالوزارة ع            

ᢝ الوزارة : 
ᡧᣛشدة  محور موظᚽ د  راض  راضᘌراض  محا ᢕᣂدا  غᗷراض ا ᢕᣂغ  

            يتعامل موظفوا الوزارة ᗷكفاءة عالᘭة معᜓم
            يتمتع موظفوا الوزارة ᗷاللᘘاقة وحسن التعامل 

  

  ............................................................................................... ملاحظات  أᘌة

  شاᗫᖁᜧن لᝣم حسن تعاونᜓم ،،،،،

 

 

 


